




























































































































































CoBIERNo DEL PRINCIPADo DE ASTURIAS

CONSEJER|A DE EMPLEO,INDUSTRIA Y TURISMO

El incumplimiento de la obligación de considerar al SPPA como cliente preferente dará lugar a la siguiente penalidad

Penalidad : ((Precio real de cada elemento- Precio preferente de cada elemento)*no unidades contratadas)*10

En donde:

o Precio real de cada elemento: Precio del elemento para el SPPA.
¡ Precio preferente de cada elemento: Mejor precio del elemento a un tercer cliente.

Esta penalización será calculada semestralmente y por cada elemento.

Esta penalización será.calculada semestralmente y por cada elemento.

3. Penølidødes por incumplimiento de Iøs oblígaciones en møteriq de subcontrøtacíón

Cuando el contratista incumpla las condiciones para la subcontratación establecidas en el artículo 215 de la
LCSP, se impondrá una penalidad de un 5% del importe del subcontrato, salvo que, motivadamente, el órgano

de contratación estime que el incumplimiento es grave o muy grave, en cuyo caso será un 10Yo o un 20Yo,

respectivamente. La reiteración en el incumplimiento podrá tenerse en cuenta paravalorcr la gravedad.

Asimismo el incumplimiento de la obligación del contratista de remitir al órgano de contratación la relación
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su

participación y el justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos uîa vez terminada la prestación regulada

en el artículo 217 supondrá la imposición de una penalidad de 100 euros por cada día de incumplimiento.

4. Penalidødes por incumplimiento del compromiso de adscripción de medios, del compromiso de
soløpamíento

El órgano de contratación podrá optar indistintamente por la resolución del contrato o por la imposición de. las

penalidades previstas en este apartado para el caso de incumplimiento del compromiso de adscripción de medios
personales y materiales destinados a la ejecución del contrato o de los compromisos de solapamiento y/o rotación.

En caso de incumplimiento de la solicitud por escrito con 15 o l0 días de antelación de cambio permanente o temporal
de un miembro del equipo de trabajo, se impondrá una penalidad de 100 euros por cada día de incumplimiento.

En caso de incumplimiento del solapamiento de 15 días o I día laborable, cuando se produzcan sustituciones de

personal permanente o temporal, se impondrá una penalidad de 100 euros por día de incumplimiento.

3L.- Causas de resolución del contrato. (Cláusula 43)

El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales calificadas como tales a 1o largo de este

documento, que serían las siguientes;

El cumplimiento del deber de sigilo al que el adjudicatario queda obligado respecto a aquellos datos
de los que tiene conocimiento en virtud del contrato.
El cumplimiento como mínimo de las condiciones recogidas en el Convenio Sectorial aplicable.

32.- Plazo de garantía. (Cláusula 2l y 47)
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DOCE (12) meses desde la recepción final del servicio,

33.- Deber de confidencialidad. (Cláusuta 31)

Duración: 20 años desde el conocimiento de esa información.

34,- Plazo de solicitud de información adicional sobre los pliegos. (Ctáusula 18)

La información adicional sobre los pliegos y sobre la documentación complementaria se facilitará, al menos, 6

días antes de que finalice elplazo parala recepción de ofertas, siempre que la hubieren pedido al menos 8 días
antes del transcurso del plazo de presentación de las proposiciones mediante su envío a la dirección de correo
serviciocontratacion.economia)¡empleo@asturias.org.

La petición deberá identificar claramente el pliego al que hace referencia, el apartado y pâgina y las consultas se

formularán en la plantilla que se publicará en el perfil del contratante. Las respuestas a las mencionadas
preguntas se harán a través del perfil del contratante.

35.- Perfil de contratante. (Cláusulas 18 y 24)

La documentación relativa a este procedimiento estará a disposición de los licitadores en el perfil de contratante
del órgano de contratación. El acceso público al perfil del contratante se efectuará através de la web institucional
www. asturias.es. Los anuncios de los expedientes de contratación además de publicarse en el Perfil de
Contratante del Principado de Asturias se publicarán en la Plataforma de Contratación del Sector Público
http s : //contratac iondelestado. es/wps/portal/plataforma.

La documentación sobre las metodologías aplicables a este proyecto se podrá obtener a través de los siguientes
medios:

MEGEPA, MESISPA, MEDEPA, METESPA y DEvOps: se publicará en el perfil del contratante.
ITIL: En la página de Internet www.osc.qov.uk
PMI: En lapâgina de Intemet htçs://www.pmi.org/

Asimismo se facilitará previa solicitud la información que se relaciona a continuación bajo acuerdo de
confidencialidad (anexos al pliego de prescripciones técnicas). Los licitadores habrán de solicitar por escrito a la
Dirección General de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Calle Trece Rosas no 2, 5" planta,
sector derecho 33005 Oviedo) especificando que requieren dicha documentación y firmarán un acuerdo de
confidencialidad comprometiéndose a no divulgar la información a ningún tercero no directamente implicado en
la presentación de la oferta, ni conseryar ninguna parte de la información tras la finalización del proceso de
adjudicación.

ANEXO I: INVENTARIO ACTUAL DE LÍNEAS Y TERMINALES
ANEXO II: CATÁLOGO MÍNIMO
ANEXO III: MANUAL DE USUARIO SIGUE
ANEXO IV: FORMATO FICHEROS TARIFICACIÓN
ANEXO V: CUADRO DE MANDO TARIF,.ICACIÓN
ANEXO VI: LISTADO DE SEDES DEL SPPA
ANEXO VII: MANUAL DE INTEGRACIÓII NIÓNULO COMÚN SMS
ANEXO VIII: METODOLOGÍAS DE LA DGTIC
ANEXO IX: METODOLOGÍA ATENCIÓN DE INCIDENCIAS TELEFONÍA MÓVIL
ANEXO X: METODOLOGÍA ATENCIÓN DE PETICIONES TELEFONÍA MÓVIL

Oviedo, a

LAJEFADEL
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